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PREYANBIL

AkoO sa a te fet nan ak ant AB CAR RENTAL SERVICES, INC. (ki refere yo kom "Konpayi an" oswa
"Anplwaye"), AVIS RENT A CAR SYSTEM, LLC. "Anplwaye"), sou yon bo, ak IUE-CWA, Divizyon
Endistriyel Travayé Kominikasyon Amerik yo, AFL-CIO, Lokal 201, (apre sa yo rele "Inyon an"), yon
Lot bo, pou bay bonjan relasyon negosyasyon kolektif, pou asire dispozisyon doleyans rapid ak
ekitab epi etabli sale, edtan ak kondisyon travay ekitab pou anplwaye yo dapre Ako sa a.

Pou yon konsiderasyon ki bon e ki gen vale, pati yo dako fason sa a:

ATIK1
Rekonesans

Seksyon1  AB Car Rental Services, Inc. dakd pou rekonét Inyon an kom reprezantan eksklizif ak
ajan negosyasyon kolektif pou tout Asosye Komeésyal Lokasyon aplentan ak regilye atan pasyeél,
Ajan Sevis, Reprezantan Sévis Kliyantél ak Sevis Navét nan Ayewopo. nan etablisman AB Car
Rental ki nan Ayewopo Enténasyonal Boston Logan, ak/oswa tout Teknisyen aplentan ak regilye
atan pasyel, anplwaye PDI, Tire ak Lube k ap travay nan etablisman AB Car Rental ki nan 375
McClellan Highway, eksepte tout Lot anplwaye yo, enkli tout anplwaye biwo, anplwaye
konfidansyel ak pwofesyonel, gad, manadje ak sipevize jan sa defini nan Lwa Nasyonal Relasyon
Travay.

Seksyon2  Avis Rent A Car System, LLC dako pou rekoneét Inyon an epi li rekonét Inyon an kom
reprezantan eksklizif ak ajan negosyasyon kolektif pou tout Asosye Komesyal Lokasyon ak Ajan
Sevis aplentan ak atan pasyeél ki anplwaye nan etablisman Avis la ki sitiye nan Government
Center ak Clarendon. Street, Boston ak Charles Hotel, Cambridge, eksepte tout Lot anplwaye yo,
enkli tout anplwaye biwo, anplwaye konfidansyél ak pwofesyonél, gad yo; manadjé ak sipévize
jan sa defini nan Lwa Nasyonal Relasyon Travay. Sa a pral yon inite negosyasyon separe jan sa
etabli nan Seksyon 1 pi wo a.

Seksyon3 Konpayi an dako pa antre nan okenn Lot ako ak anplwaye nan inite negosyasyon an,
swa endividyelman oswa kolektivman, vébalman oswa alekri, ki nan nenpot fason ka nan konfli
ak nenpot nan kondisyon ak dispozisyon ki nan Ako sa a. Nenpot ako anplis kontra sa yo pral anile
epi san vale.

ATIK 2
Sekirite Inyon an

Tout anplwaye prezan nan Konpayi an, ak moun ki ap antre alavni nan inite negosyasyon an, nan
trantyém (30yem) jou apre komansman anplwa sa a, oswa nan dat egzekisyon Ako sa a, kelkeswa
sa ki vin apre, yo pral epi kontinye rete manm Inyon an nan bon pozisyon kom yon tém ak
kondisyon travay (oswa nan plas manm Inyon sa a, peye Inyon an yon fré sévis ekivalan). Nenpot
anplwaye ki anboche oswa transfere nan inite negosyasyon an nan oswa apre dat efektif Ako sa a
epi ki kouvri nan Ako sa a, yo pral oblije kom yon kondisyon ak tém nan travay pou vin yon manm



Inyon an, sou ak apre trantyém lan (30yém) jou apre transfé yo oswa komansman travay yo epi
rete manm pandan tout dire Ako sa a (oswa nan plas manm sendika, peye fré ajans ekivalan a).

ATIK 3
Tcheke

Seksyon 1 Konpayi an, pandan dire Ako sa a, dako pou fé dediksyon yo pou konvenyans Inyon
an ak manm li yo, nan kotizasyon (oswa nan plas manm Inyon sa a, peye bay Inyon an yon fre
sevis ekivalan) chak anplwaye ki siyen yon fom "Otorizasyon pou Tcheke Kotizasyon" jan yo
montre nan Anéks B Ako sa a oswa yon fom "Teks Fre Ajans" jan yo montre nan Anéks C. Yo dwe
peye dediksyon yo bay Sekreté-Trezorye Inyon Enténasyonal la, ansanm ak yon lis ki montre non
anplwaye yo te fé dediksyon sale yo nan to peman yo chak semén oswa chak de semeén, ak
kantite lajan chak dediksyon. Yo dwe fé dediksyon kob pou chak peryod peman, depi yo pa dwe fe
okenn dediksyon nan peman nenpot anplwaye pou nenpot semen kote sale net anplwaye a (apre
dediksyon pou taks sou retansyon an ak sekirite sosyal, elatriye) mwens pase kantite kotizasyon.
yo dwe tcheke.

Seksyon2 COPE: Konpayi an dako pou dedwi chak peryod peman, yon kantite lajan espesifik,
nan saleé anplwaye yo jan yo otorize volonteman sou fom IUE-CWA Lokal 201 bay epi transmeét bay
CWA COPE. Dediksyon sa yo dwe akimile chak mwa epi transmeét pa dénye peryod peman chak
mwa, ansanm ak yon lis non, nimewo Sekirite Sosyal ak kantite lajan yo dedwi pou chak
anplwaye.

ATIK 4
Pa gen grev- pa gen femen deyo

Se entansyon pati yo pou rezoud tout diferans ki genyen ant Konpayi an ak Inyon an atravé machin
pou plent ak abitraj annako ak dispozisyon ki nan Ako sa a. Se poutét sa, Konpayi an dako ke yo
pa pral fémen anplwaye yo, epi Inyon an dako ke li pa pral fé grév, ralantisman oswa sispann
travay anplwaye yo ki kouvri nan Ako sa a pandan lavi sa a nan Ako.

ATIKS
Enfomasyon
Konpayi an pral bay Sendika lokal la, chak mwa, yon lis ajou tout anplwaye inite negosyasyon yo,
ki tabli adrés kay chak anplwaye sa yo, klasifikasyon travay yo, dat yo anplwaye, dat ansyennte
yo, sitiyasyon (pa egzanp, aplentan, atan pasyeél), konje absans, elatriye), to peman ak nimewo
WWID pou idantifikasyon objektif. Konpayi an pral voye kopi revokasyon ak avi rapél bay Inyon
lokal la.




ATIK 6
Anti-Diskriminasyon

Konpayi an, swa nan anbochaj, pwomosyon, avanse, plasman nan djob, oswa konsénan nenpot
Lot tem oswa kondisyon travay, pa pral fé diskriminasyon kont okenn anplwaye akdz manm Inyon
oswa aktivite Inyon otorize, ki pa an vyolasyon kontra sa a, laj, séks, ras, kwayans, koule, eta sivil,
andikap, estati veteran, orijin nasyonal, oryantasyon seksyel, idantite seks oswa relijyon.

ATIK 7
Dwa administrasyon

Dwa Anplwaye a dwe gen ladan, men li pa dwe limite a, dwa yo genyen pou dirije biznis la,
operasyon yo ak direksyon mendev yo. Diskresyon ak jijman Anplwayé a dwe kontwole seleksyon
ak retansyon anplwaye yo ak travay ak devwa yo bay yo, sa ki gen ladan dwa pou anboche,
transfere, pwograme, bay grad, degrade, sispann ak revoke oswa otreman disipline pou rezon jis
pou sevi ak dwa pou feé reg ak regleman rezonab konsénan kondwit biznis la ak anplwaye yo, depi
menm bagay la pa kontré ak kondisyon ki nan Ako sa a. Si Anplwayé a pa egzese dwa yo dapre
Atik sa a nan nenpot mannye, pa dwe pran kom yo renonse a dwa yo.

ATIK 8
Dwa Inyon an

Seksyon 1 Konpayi an pral bay ofisyel Inyon yo aksé rezonab nan lokal Konpayi an nan moman
rezonab nan bi pou yo administre kondisyon ki nan Ako sa a. Ofisyel Inyon an gendwa gen akse
nan lokal Konpayi an pandan lé travay ndomal yo epi gen apwobasyon jesyon an sekirite pou rete
nan lokal la. Yo pa dwe anpeche Akseé Inyon an nan lokal Konpayi an san rezon. Nan okenn ka
operasyon Konpayi an pa dwe deranje.

Seksyon2  Konpayian pral mete nan dispozisyon Inyon an yon tablo afichaj pou itilize li, a
kondisyon ke itilizasyon tablo afichaj sa a dwe limite pou afiche avi konsénan reyinyon Inyon an,
réegleman Inyon an, eleksyon entén Inyon yo ak rezilta yo, ak evenman sosyal ak lwazi nan Inyon
an. Yo pral mete tablo Inyon yo nan yon kote ki vizib pou tout anplwaye yo. Plasman tablo afichaj
Inyon an pral nan yon kote Konpayi an ak Inyon an te daké ansanm. Pa gen anyen ki pa bon pou
Konpayi an oswa pésonel li yo ka afiche.

Seksyon3 Konpayi an dako pou L bay Jeran an chéf oswa Jeran yo konje ki nesesé yo, san yo pa
peye oswa pedi ansyennte pou yo patisipe nan biznis ofisyel Inyon an (reyinyon chak mwa), jiska
yon maksimom de vennkat jou (24) pou chak ane kalandriye. Yo dwe notifye Konpayi an, alekri,
omwen trant (30) jou kalandriye davans sou entansyon Inyon an oswa opli vit ke Inyon an konnen
si biznis lan bezwen pemi. Avi a pral presize kantite tan konje a. Yo ka bay plis tan konje pou
Seminé Edikasyonél la ak Lot konvansyon Inyon an. Nou konprann ke demann sa yo ka refize si
nivo adekwat anplwaye pa anplas. Konpayi an dako ke demann ki anba seksyon sa a p ap refize
san rezon.



ATIK 9
Jeran Boutik

Seksyon 1 Konpayi an rekonet dwa Inyon an pou nhonmen oswa eli yon jeran anchef ak jeran
pou inite negosyasyon an. Inyon an dwe notifye Konpayi an alekri sou non Jeran anchef ak jeran
yo.

Seksyon2  Konpayian rekonet ke jeran anchef la ak ajan biznis la (oswa moun li chwazi) gen
responsablite pou administre Ako a epi mennen ankét sou temwen yo. Otorite Jeran anchéf la ak
Lot moun ki chwazi konsa pa Inyon an dwe limite a, epi yo pa dwe depase, devwa ak aktivite sa yo:

(a) Anket la ak prezantasyon doleyans yo bay Konpayi an oswa reprezantan Konpayi an
deziyen annako ak dispozisyon ki nan akd negosyasyon kolektif la.

(b) Kotizasyon yo lé yo otorize pa aksyon Inyon lokal ki apwopriye yo:

(c) Transmisyon mesaj ak enfomasyon sa yo ki dwe soti ak Inyon Lokal la oswa biwo li otorize
yo, bay mesaj ak enfomasyon sa yo:

1. yo te redwi a ekri; oswa;

2. siyo paredwi a ekri, yo se yon bagay woutin epi yo pa enplike are travay, ralantisman,
refi pou manyen machandiz oswa nenpot Lot entéferans ak biznis Konpayi an.

Seksyon3 Chefjeran ak jeran yo pa dwe gen otorite pou yo pran aksyon grév san otorizasyon,
ralanti, sispann travay, oswa nenpot Lot aksyon ki entéfere seryezman oswa deranje biznis oswa
operasyon Konpayi an se yon vyolasyon nan Ako sa a. Lé li rekonét limit sa yo, Konpayi an ap gen
otorite pou disipline, ak tou revoke nan travay.

Seksyon4 Y ap peye tan yo pase nan reyinyon doleyans pa Jeran ancheéf ak jeran pandan le
travay regilye anplwaye sa a. Avek apwobasyon alavans administrasyon an, yo pral bay Jeran
anchef ak jeran jiska trant (30) minit anvan Etap 1, Etap 2 ak Etap 3 reyinyon yo pou yo mennen
anket ak/oswa pale ak anplwaye a ak Ajan Biznis (oswa reprezantan li). Yo rekonét ke Anplwayé a
gen dwa pou detémine L& yon Jeran anchéf ak jeran ka kite travay la nan bi pou mennen ankét sou
yon doleyans. Yo konprann epi yo dako ke Jeran anchéf ak jeran yo pa dwe deranje operasyon
biznis la epi yo dwe resevwa apwobasyon jesyon an anvan yo kite estasyon travay yo pou yo ka
mennen yon ankét oswa patisipe nan yon reyinyon doleyans. Pémisyon sa a pa dwe refize san
rezon.



ATIK 10
Doleyans ak Pwosedi Abitraj

Seksyon 1 Yon doleyans defini kom yon reklamasyon kont, oswa yon diskisyon ak konpayi an
pa yon anplwaye, oswa Inyon an, ki enplike entépretasyon oswa aplikasyon kondisyon ki nan Ako
saa.

Seksyon2 Doleyans yo dwe trete nan fason sa a:

(a) Yon anplwaye (oswa sou demann yo, jeran anchef la, oswa moun li chwazi) ki gen yon
doleyans ka pran li ak Manadje Ayewopo yo oswa manadjé respektif yo nan sét (7) jou
kalandriye, eksepte wikenn ak jou ferye, apati sa a (oswa konesans rezonab) nan evénman
an ki lakoz doleyans la. Manadje Ayewopo a oswa Manadjé respektif la pral bay desizyon
vebalyo nan sét (7) jou kalandriye, eksepte wikenn ak jou ferye.

(b) Nenpot doleyans ki pa rezoud nan Etap 1 pou satisfaksyon moun ki pote plent lan dwe
redui a ekri epi li pral bay enfomasyon espesifik sou kote doleyans la baze, Atik espesifik
Ako a yo te swadizan vyole ak soulajman w ap chéche a. Doleyans la dwe prezante bay
Manadje Distri a oswa manadjé respektif pa Jeran anchéf lan ak/oswa reprezantan yo, ki
pral prezan pou reyinyon an, nan dis (10) jou kalandriye, eksepte wikenn ak jou ferye, apre
li fin resevwa desizyon Etap 1 manadjé a. Manadjé Distri a oswa manadjé respektif la pral
bay desizyon yo alekri nan dis (10) jou kalandriye, eksepte wikenn ak jou ferye, apre yo fin
prezante yo. Si repons Manadjé Distri a pa satisfezan pou pleyan an, yo ka mennen
doleyans la nan Etap 3.

(c) Doleyans alekri a, ansanm ak repons Manadje Distri a oswa manadjé respektif la, ka
prezante pa anplwaye ki andomaje a ak/oswa yon reprezantan aplen tan nan Inyon an bay
Manadje Vil la nan kenz (15) jou kalandriye, eksepte wikenn ak jou ferye, apre dat Manadje
Distri a oswa manadje respektif la te pran desizyon Etap 2 yo. Jeran anchef (oswa
reprezantan yo) ak Ajan Biznis la (oswa reprezantan yo) ap prezan pou reyinyon sa a.
Manadje Vil la pral rann desizyon yo alekri, ak yon kopi bay Inyon an, nan lespas kenz (15)
jou kalandriye, eksepte jou ferye ak wikenn, apre yo fin prezante yo. Ka revoasyon yo ka fe
apel direkteman nan Etap 3 si apel la féet nan senk (5) jou travay, eksepte jou ferye ak
wikenn, apre revokasyon an.

Seksyon 3 Nou konprann ak dako ke limit ki espesifye yo ka pwolonje oswa etap nan pwosedi
doleyans la ka evite si pati yo dako alekri.

Seksyon 4  Sipatiyo pa kapab rezoud plent lan jan sa endike nan Seksyon 2 pi wo a, Inyon an
dwe mande yon panel, ak pwop poch pa li, nan men Sévis Federal Medyasyon ak Konsilyasyon
nan set (7) abit nan Akademi Nasyonal Abit. Demann sa a dwe fét nan trant (30) jou kalandriye
apre desizyon alekri Konpayi an te pran nan Etap 3 ki pi wo a epi yo dwe voye demann panel la pa
imel bay Manadje Vil la. Pati yo ap gen yon total trant (30) jou kalandriye pou altenativman elimine
abit yo jiskaske yon sel abit rete. Jiridiksyon Abitré a limite a bay yon desizyon oswa yon ladrés
alekri ki pa gen okenn fason modifye, ajoute, retire, modifye, chanje, retire, oswa amande nenpot

5



tém oswa kondisyon nan Ako sa a oswa ki an konfli ak dispozisyon ki nan Ako sa a. Desizyon Abit
la dwe baze seélman sou prev pati respektif yo prezante ba li an prezans youn Lot, ak nenpot
agiman nan echanj ekri, si genyen.

Seksyon5 Fre ak depans Abit la, ak tout enstalasyon ak sévis yo te dakd ansanm, touléde pati
yo dwe peye menm jan.

ATIK 11
Disiplin

Anplwaye ki te konplete peryod pwobasyon yo pral disipline oswa revoke selman pou rezon jis.
Kopi tout let revokasyon yo pral voye ba Inyon an pa imel Konpayi an dwe prezante bay anplwaye
a nenpot pwoblém ki ka mennen nan dezisyon disiplin nan dis (10) jou apati jou travay pwograme
anplwaye a depi konpayi an konnen pwoblém nan, sof enfraksyon prezans. Lé yon ekstansyon tan
pou mennen anket sou zafé yo pi lwen, yo pa dwe refize konpayi an san rezon. Kote yon diskisyon
paret, pati yo dakd pou medyate nenpot diskisyon atrave pwosesis doleyans la.

ATIK 12
Tés Dwog ak Alkol

Seksyon 1 Konpayi an gen dwa pou fé teste anplwaye yo pou itilizasyon dwog ak/oswa alkol si
yo gen rezon sispek oswa apre aksidan, nan yon etablisman tes dapre tes estanda ak pwotokol
chen gad. Konpayi an pral fé yon efo rezonab pou enfome jeran an sou nesesite pou tés la si yo
nan sevis nan moman detéminasyon an féet.

Seksyon2  Konpayian ap peye depans ki gen pou we ak tes sa yo. Si anplwaye a teste negatif,
Konpayi an ap peye anplwaye a pou tan travay ki pédi. Si yo jwenn yon anplwaye ki anba enfliyans
dwog ak/oswa alkol, yo pral revoke anplwaye a. Anplwaye ki refize fé tés yo konsidere kom revoke.

ATIK13
Ansyennte

Seksyon 1 Pou Ajan Seévis, Reprezantan Sevis Kliyan, chofé navet Ayewopo, PDI, Tire and Lube
ak Klasifikasyon travay Teknisyen, nan bi preferans 6f chanjman ak vakans, ansyénnte yo dwe
dapre dat antre nan inite negosyasyon an. Pou klasifikasyon travay Asosye Komesyal Lwaye ak
Lide RSA yo, nan objektif preferans of chif ak vakans, ansyennte yo dwe dapre dat antre nan
klasifikasyon travay la oswa fonksyon lide. Soti nan klasifikasyon an dwe menm jan sa mansyone
pi wo a. Revokasyon ak rapél nan klasifikasyon djob yo dwe pa ansyénnte inite negosyasyon. Pou
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rezon elijiblite pou benefis, yo pralitilize dénye dat anplwaye a nan konpayi an. Konsénan benefis
ki rezeve selman pou anplwaye aplentan, yo pral itilize dénye dat anplwaye a anboche kom yon
anplwaye aplentan.

Seksyon 1 (A) Pou wol dirijan yo, nan bi preferans Of Chanjman/Vakans, li dwe klasifiye pa
ansyennte. Lé yo soti nan fonksyon dirijan, nan ka kote ansyen klasifikasyon egziste, pa dwe gen
okenn pét ni klasifikasyon ni ansyénnte inite negosyasyon.

Seksyon2 Nouvo anplwaye yo pral nan pwobasyon pou katrevendis (90) premye jou travay yo.
Yon Lot trant (30) jou pwobasyon ki depase katrevendis (90) jou yo ka akode, si konpayi an mande,
pa yon ako mityel. Pandan peryod sa a, yo ka revoke pou rezon. Le peryod pwobasyon an fini,
nouvo anplwaye a pral jwenn estati ansyennte, ki pral kalkile apati dat anbochaj la. Yon anplwaye
ki gen pwobasyon pa dwe kalifye pou okenn avantaj dapre Ako sa a jiskaske apre peryod
pwobasyon an fini, apade to sale ak aksé nan Pwosesis Doleyans jiska Etap 2.

Seksyon3 Seleksyon yon anplwaye dapre klasifikasyon travay pou revokasyon ak rapel dwe
baze sou dat ansyénnte inite negosyasyon anplwaye a. Chak anplwaye dwe kenbe Anplwaye a
enfome sou adres lakay yo. Le rapel revokasyon oswa chanjman ore fet, Konpayi an dwe bay
anplwaye yo yon avi senk (5) jou oswa peye anplas (revokasyon). Y ap avize Inyon an sou
revokasyon ak rapél anplwaye yo pa let. Anplwayé a p ap anboche nan yon klasifikasyon travay
kote yon anplwaye (yo) nan revokasyon nan klasifikasyon an.

Seksyon4 Yon anplwaye dwe sispann gen dwa ansyénnte, e se poutét sa li dwe konsidere kom
revokasyon, si anplwaye a;

(a) kite Anplwayé a oswa pran retret;
(b) yo voye lLale pou rezon jis;

(c) paretounen nan travay nan sét (7) jou kalandriye apre li fin resevwa yon avi rapél
anplwayé a voye pa lapos sétifye, retounen resi yo mande nan dénye adrés ki nan dosye
patwon an, ak voye yon kopi bay sendika a pa lapos regilye, sof si anplwaye yo gen yon
eskiz rezonab, nan diskresyon Konpayi an;

(d) se revokasyon pou yon peryod kontinyel douz (12) mwa epi li pa aplikab pou nouvo
anplwaye ki nan pwobasyon; epi

(e) paretounen nanyon konje medikal pésonél apwouve, jiska yon maksimom de douz (12)
mwa.

Nan nenpot nan ka sa yo, sevis anplwaye a ak Anplwaye a dwe konsidere kom revoke.

Seksyon 4 (A) Pou revokasyon an, yo dwe konsidere jeran ancheéf ki gen pi ansyen nan inite
negosyasyon an.

Seksyon5 Yo dwe afiche yon lis anplwaye yo nan lod ansyénnte yo nan yon kote ki byen kle
nan plas travay la. Konpayi an pral bay Inyon an, sou demann alekri, lis ansyénnte an.



Section_6 Anplwaye atan pasyéel yo se moun ki regilyéman pwograme pou travay venn (24)
oswa mwens edtan nan yon semen. Jou ak le anplwaye atan pasyel dwe travay yo dwe deziyen pa
Konpayi an. Anplwaye atan pasyél yo dwe akimile ansyénte sou yon lis ansyénte separe. Yo pral
revoke anplwaye a tan pasyel yo epi yo pral raple yo selon dat ansyénte inite negosyasyon yo epiy
ap mete yo deyo anvan anplwaye aplentan nan klasifikasyon travay ki aplikab yo. Pa gen anyen
nan seksyon sa a ki anpeche Konpayi an ofri l& a tan pasyel bay yon anplwaye aplentan ki sou
revokasyon sou yon baz volonte.

Seksyon7 Nan kata gen yon pos vid ki dwe ranpli nan inite negosyasyon an epi pa gen okenn
anplwaye ki gen dwa rapel anvan nan travay la atrave revokasyon, Anplwaye a dwe afiche pos vid
sa a pou twa (3) jou ak anplwaye sa yo ki enterese ka enskri sou afichaj la ki endike dezi yo pou yo
konsidere yo. Anplwaye ki enterese pou yo konsidere yo pou klasifikasyon travay nan inite
negosyasyon an ta dwe enfome Manadjeé Distri respektif yo sou dezi yo alekri. Nan ka de (2) oswa
plis anplwaye ki enterese kalifye, ansyénte yo pral yon fakté detéeminan. Y ap evalye anplwaye ki
monte nan yon klasifikasyon ki pi wo yo pandan katrevendis (90) premye jou apre transfé a. Nan
ka pefomans anplwaye sa a pwouve ke yo pa satisfé pandan katrevendis (90) premye jou yo epi
anplwaye a gen ansyénte pou deplase yon anplwaye ki gen mwens ansyénte epi si pa gen ni yon
ouveti ni yon anplwaye mwens ansyen nan travay la, l& sa a anplwaye a ka egzése ansyénte li pou
deplase moun ki pi ba a nan klasifikasyon ki pi wo a pou yo kalifye.

ATIK 14
Ore travay ak lé siplemante

Seksyon 1 Nou konprann ak dako ke akoz nati biznis Anplwaye a, operasyon an dwe sou
vennkat (24) edtan, set (7) jou pa semeéen. Anplis de sa, Anplwaye a gen dwa etabli plizye ore, kit yo
lajounen, aswe oswa dimanch, pou yo ka kouvri tout faz biznis li yo.

Seksyon2  Anplwaye regilye a plen tan dwe pwograme pou yon ore ki totalize karant (40) édtan
pa semen, enkli yon repo trant (30) minit peye, ki gen ladann oswa: (a) senk (5) jou nan uit (8)
edtan chak; oswa (b) kat (4) jou nan dis (10) édtan chak.

Seksyon3  Ore travay pou anplwaye aplentan, ki gen ladan jou konje, yo pral ofri sou baz
ansyente nan chak inite negosyasyon (eksepte pou RSA ki pral baze sou klasifikasyon travay), isit
la. dwe gen yon minimom yon (1) of lé pou chak ane kalandriye. Anplwaye a kapab, selon volonte
li, pwograme plis pase kantite minimom of shift la.

Seksyon4  Anplwayeée a dwe fé yon efd rezonab pou fé tout anplwaye okouran de chak of orée le li
ba yo yon kopi, alekri, epi poste elektwonikman, omwen senk (5) jou an avans. Si yon anplwaye pa
fe yon of epi lé yo vid nan fen pwosesis la, Patwon-an ka bay lé sa yo selon diskresyon li.
Anplwaye yo pral kbmanse travay nouvo oré a nan dezyém Samdi apre femti of la.



Seksyon5 Y ap ofri lé siplemanté kat (4) €édtan oswa mwens nan lod ansyénnte dapre
klasifikasyon travay yo bay anplwaye ki ale nan sévis nan moman Lé siplemante a pwograme pou
komanse apre anplwaye yo ki ap vini nan sévis (bone). Nan ka kote pa gen ase volonte toujou, le
siplemanteé yo dwe mande pou anplwaye ki gen pi piti tan an, sou yon baz wotasyon, epi dapre
klasifikasyon travay, pou anplwaye ki ale nan sevis lé siplemante a pwograme pou komanse. Yo
dwe ofri plis pase kat (4) edtan siplemanté nan lod ansyénnte dapre klasifikasyon travay yo bay
anplwaye yo, kélkeswa si anplwaye a nan sévis oswa pa nan sévis, depi anplwaye a disponib pou
le siplemanteé ki neseseé yo. Nan ka kote pa gen ase volonte, & siplemanté yo dwe mande pou
anplwaye ki gen pi piti a, sou yon baz wotasyon, dapre klasifikasyon travay ki ale nan L&
siplemanté a pwograme pou komanse. Anplwaye yo p ap oblije travay plis pase dis (10) edtan
siplemanté obligatwa pa semen. Anplwaye a ka pwolonje lé siplemante yo bay anplwaye atan
pasyel yo dapre klasifikasyon yo jan sa nesese.

Seksyon 6 Tout anplwaye regilye ki kouvri nan Ako sa a ap touche tan ak yon mwatye (1 '2) pou
tout edtan travay ki depase uit (8) edtan pou chak jou (ki depase dis (10)) edtan pa jou pou
anplwaye yo sou kat (4) jou, dis (10) edtan ore travay) ak/oswa karant (40) edtan pa semen.
Anplwaye atan pasyeél yo ki travay lé siplemanteé (plis pase uit (8) édtan oswa plis pase dis (10)
edtan) ap resevwa tan ak yon mwatye (1 '2) peman siplemanteé. Tan konje ak vakans peye yo pral
konsidere kom tan travay nan objektif pou kalkil l& siplemante.

ATIK15
Rele epi rapote peman

Anplwaye aplentan regilye ki pwograme yo rele oswa yo rele yo andeyo lé regilye yo dwe peye nan
to sale ki aplikab la, men pa mwens pase kat (4) edtan nan to regilye anplwaye a. Anplwaye yo ki
rapote pou travay nan le nomal regilye chif travay yo lé yo pa t enfome anvan fen jounen travay
presedan ak pou ki travay la pa disponib yo dwe bay, eksepte nan ka fos majée, witedtan (8) travay
oswa witédtan (8) reminerasyon edtan peye nan plas li nan to regilye yo oswa dis (10) édtan si se
oreregilye a.

ATIK 16
Travay ki peye piwo tarif

Nomalman yo dwe asiyen Anplwaye yo travay nan pwop klasifikasyon yo. Nan ka yon ijans oswa
yon mank de travay, anplwaye a ka gen pou fé Lot travay, men si se yon travay ki gen yon pi wo
tarif, anplwaye la pral jwenn konpansasyon diferans ki genyen ant pousantaj pi piti pou
klasifikasyon travay aktyel yo ak pousantaj pi piti klasifikasyon ki pi wo a, yo tanporéman asiyen
nan tout edtan travay nan klasifikasyon sa a.



ATIK 17
Konje absans

Seksyon 1 Nenpot anplwaye ki vle yon konje pésonél nan travay yo dwe jwenn pémisyon alekri
nan men Anplwaye a. Eksepte jan li otreman endike nan Atik sa a, maksimom konje absans la
dwe pou trant (30) jou epi yo ka pwolonje pou menm peryod lan, jiska yon maksimom katrevendis
(90) jou, Si Konpayi an apwouve. Anplwaye a dwe jwenn pémisyon alekri pou peryod pwolonje sa
yo.

Seksyon2 Konje ki apwopriye yo pral annako ak konfomite Federal, Eta oswa Vil la jan sa
nesese.

Seksyon3 Nenpot anplwaye ki pa kapab travay poutét yon maladi oswa yon aksidan dwe
konsidere kom konje si Konpayi an apwouve li. Konje sa a pa pral depase katrevendis (90) jou, sof
si li pwolonje pa konsantman alekri Anplwayé a. Pwolonjman sa a pa dwe sispann san rezon e,
nan okenn ka, konje medikal sa a p ap depase douz (12) mwa. Tan konje ki depase trant (30) jou
akoz yon konje ki pa apwouve pou maladi oswa aksidan pa dwe akimile pou rezon vakans.
Anplwaye aplentan regilye ki kite travay la akdz maladi oswa aksidan dwe akimile dwa pou
vakans sélman pandan katrevendis (90) premye jou konje apwouve sa a.

Seksyon4  Konpayi an pral peye jou ferye pou nenpot jou ferye (yo) ki tonbe nan dis (10) jou
apati dat anplwaye a komanse konje yo.

Seksyon 5 Yon konje jan sa prevwa nan atik sa a pa dwe lakoz pet dwa ansyennte yo. Yo
rekonéet ke okenn anplwaye pa pral angaje nan okenn travay deyo pandan yon konje medikal oswa
aksidan. Anplis de sa, yo rekonet ke okenn anplwaye pa dwe angaje nan travay deyo pandan yon
konje pesonél, sof si yo te jwenn apwobasyon davans Konpayi an nan moman konje pésonélla
apwouve pa Konpayi an.

Seksyon6 Nenpot anplwaye ki blese pandan jounen travay la ki bezwen swen medikal yon
dokté ak/oswa atansyon chirijikal yo pral peye salé mwayén edtan yo pou tan yo pedi jou aksidan
an pou tretman sa yo, oswa pou rés jounen an.

ATIK 18
Sante ak Byennet

Seksyon 1 Anplwaye elijib aplentan ak depandan kalifye yo ka patisipe nan Plan Sante, Dante,
Vizyon, Enfimite Kout ak Alontem ak Asirans Vi anplwayé a. Anplwaye yo pral gouvene pa rég ak
regleman Plan sa yo epi yo pral fé kontribisyon ki nesese yo jan Anplwaye a etabli.

Seksyon 2 Pou anplwaye ki pa patisipe nan plan MTS Konpayi an, yo pral peye yon benefis
Aksidan ak Maladi bay anplwaye aplentan jiska yon maksimom vennsis (26) semeén nan ka maladi
ki pa pwofesyonel oswa aksidan, jan sa a:

e Touche plis pase $16.00/édtan: $200.00 pa semeén.
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Peman sa yo ap antre anvigé nan wityém (8yém) jou maladi a, sof si yo enténe lopital, e sa pral fet
nan premye (1ye) jou a. Yo pral itilize konje maladi anvan benefis sa a.

ATIK 19
Retret

Seksyon 1 Efektif ak ratifikasyon kontra, sou yon baz volonte, anplwaye aktyél yo dapre Ako sa
a elijib pou patisipe nan Plan Epay AB Car Rental Services, Inc. pou Retret pou Anplwaye
Negosyasyon (401k). Anplwaye yo pral resevwa yon kontribisyon ki matche $1.00 pou chak $1.00
kontribisyon, jiska yon maksimom 6% revni elijib.

Seksyon 2  Efektif ak ratifikasyon kontra a, sou yon baz volonte, anplwaye aktyel yo te anboche
anvan 18 avril 2008, epi ki nan Plan Pansyon Avis la pou anplwaye Negosyasyon Ore, yo kalifye
pou patisipe nan Plan Epay AB Car Rental Services, Inc. pou Retret pou Anplwaye Negosyasyon
(401k) ki pa gen match.

Seksyon 3  Plan Pansyon Avis pou Anplwaye Negosyasyon Oré Selman

Apati 1ye avril 1996, pou tout ane sévis apati 1ye janvye 1983, anplwaye aplentan yo pral ogmante
nivo benefis yo soti nan tréz dola ($13.00) pa mwa pa ane sévis kredite a katoz dola ($14.00) pa
mwa pa ane nan sévis kredite. Apati 1ye avril 1997, ogmante a kenz dola ($15.00) ak efektif 1ye
avril 1998, ogmante a séz dola ($16.00). Apati 13 mas 2002, montan sa a ap ogmante a $17.00 pa
mwa. Apati 1 avril 2005, montan sa a ap ogmante a $18.00 pa mwa. Apati 1 avril 2008, montan sa
a ap ogmante a $19.00 pa mwa. Tout nivo benefis yo dwe efektif pou chak ane travay yo kredite
dapre kondisyon Plan an. Apati 1ye avril 2012, selman pou anplwaye yo te anboche anvan 1ye
avril 1991, montan sa a ap ogmante a $20.00 pa mwa pou sévis akimile retrospektiv. Apati 1ye jiyeé
2013, selman pou anplwaye yo te anboche anvan 1ye avril 1991, montan sa a ap ogmante a
vennkat dola ($24.00) pou chak mwa pou sévis akimile yo. Apati 1ye jiyé 2015, sélman pou
anplwaye yo te anboche anvan 1ye avril 1991, montan sa a ap ogmante a vennsis dola ($26.00)
pou chak mwa pou sévis akimile yo.

Apati 1ye Jiye 2018, selman pou anplwaye aplentan ki te anboche anvan 1ye Avril 1991, yo pral
gen nivo benefis yo ogmante posib, konsa:

Efektif. 1/Jiye/18: $27.00
Eff. 1/Jiye/19: $28.00
Eff. 1/Jiye/20: $29.00
Eff. 1/Jiye/21: $30.00
Eff. 1/Jiye/22: $31.00

Apati 1ye avril 2012, selman pou anplwaye yo te anboche apati 1ye avril 1991 oswa apre, montan
sa a ap ogmante a ven dola ($20.00) pa mwa pou sévis akimile pou pwochen apre 1ye avril 2012.
Apati 1ye avril 2013, selman pou anplwaye yo te anboche apati 1ye avril 1991 oswa apre, montan
sa a ap ogmante a venteyen dola ($21.00) pa mwa pou sévis akimile pou pwochen apre 1ye avril
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2013. Apati 1ye avril 2014, sélman pou anplwaye yo te anboche apati 1ye avril 1991 oswa apre,
montan sa a ap ogmante a vennkat dola ($24.00) pa mwa pou sévis akimile pou pwochen apre
1ye avril 2014. Apati 1ye jiye 2015, selman pou anplwaye yo te anboche apati 1ye avril 1991 oswa
apre, montan sa a ap ogmante a vennsenk dola ($25.00) pa mwa pou sévis akimile yo. Apati 1ye
jiyé 2018, selman pou anplwaye yo anboche apati 1ye avril 1991 oswa apre, montan benefis sa a
ap ogmante posiblite konsa:

Eff. 1/Jiye/18: $26.00
Eff. 1/Jiye/19: $27.00
Eff. 1/Jiye/20: $28.00
Eff. 1/Jiye/21: $29.00
Eff. 1/Jiye/22: $30.00

Apati 1ye jiye 2023, selman pou anplwaye aplentan ki te anboche anvan 1ye avril 1991, yo pral
gen nivo benefis yo ogmante posib, konsa:

Eff. 1/Jiye/2023: $33.00
Eff. 1/Jiye/2024: $34.00
Eff. 1/Jiye/2025: $35.00
Eff. 1/Jiye/2026: $36.00

Apati 1ye jiye 2023, selman pou anplwaye yo te anboche apati 1ye avril 1991 oswa apre, montan
benefis sa a ap ogmante posib, konsa:

Eff. 1/Jiye/2023: $32.00
Eff. 1/Jiye/2024: $33.00
Eff. 1/Jiye/2025: $34.00
Eff. 1/Jiye/2026: $35.00

Anplwaye yo kredite ane sévis akseptab pou rezon pansyon yo pral chanje apati 1ye avril 1993,
soti nan trant (30) ane rive trant-senk (35) ane. Apati 18 avril 2008, Plan Pansyon ki anwo a se
seélman pou anplwaye yo anboche nan dat 18 avril 2008 oswa anvan.

ATIK 20
Vakans

Seksyon 1 Anplwaye aplentan ki elijib yo pral gen dwa pou yo pran vakans, ak peman nan tarif
edtan nomalyo, apre yo fini peryod pwobasyon yo, dapre ore sa a:

(a) Elijiblite pou Premye Ane: Yon anplwaye aplentan ki kbmanse travay ant 1ye janvye ak 30
septanm ap elijib pou vakans peye nan ane kalandriye sa a apre anplwaye sa a fini
katrevendis (90) jou travay. Anplwaye a pral akimile yon (1) jou pou chak mwa kalandriye a
fin ranpli apre peryod pwobasyon li a, jiska yon maksimom sét (7) jou pandan premye ane
kalandriye sa a. Pou bay tan pou anplwaye sa yo ki ka akimile jou vakans nan mwa Oktob,
Novanm oswa Desanm, anplwaye yo ka ranpote yon maksimom twa (3) jou nhan mwa
janvye pwochen ane kalandriye a pou yo itilize.
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(b) Elijiblite pou Dezyem jiska Katriyem Ane: Apati janvye ki vin apre a (epi chak janvye

apresa, jiska senk ane sévis) yon anplwaye aplentan ka akimile dis (10) jou vakans peye.

(c) Elijiblite senkyém jiska nevyem ane: Apre senk (5) ane travay kontinyel, anplwaye

aplentan yo ka akimile kenz (15) jou vakans peye.

(d) Dizyem jiska trantyem ane: Apre dis (10) ane men anvan trant ane travay kontinyel, yon

anplwaye aplen tan ka akimile ven (20) jou vakans peye.

(e) Trantyém ane ak ane ki vin apre yo: Apre trant (30) ane travay kontinyél, yon anplwaye

aplentan ka akimile vennsenk (25) jou vakans peye.

(f) Ore akimile pou jou vakans apre premye ane a: Jou vakans yo dwe akimile chak mwa pou

chak nan dis (10) premye mwa yo nan ane kalandriye a dapre ore sa a:

Mwa 2-4 ane 5-9 ane 10-30 ane 30 + Ane
Janvye 1jou 1.5jou 2 jou 2.5jou
Fevriye 1jou 1.5jou 2 jou 2.5jou
Mas 1jou 1.5jou 2 jou 2.5jou
Avril 1jou 1.5jou 2jou 2.5jou
Me 1jou 1.5jou 2jou 2.5jou
Jen 1jou 1.5jou 2jou 2.5jou
Jiye 1jou 1.5jou 2 jou 2.5jou
Out 1jou 1.5jou 2jou 2.5jou
Sektanm 1jou 1.5jou 2 jou 2.5jou
Oktob 1jou 1.5jou 2 jou 2.5jou
Total: 10 jou 15 jou 20 jou 25 jou

(8) Yon anplwaye ki nan yon estati inaktif/ki pa peye pou plis pase swasant (60) jou p ap

akimile tan vakans jiskaske anplwaye sa a retounen nan sitiyasyon aktif.

(h) Pou akomode dezi anplwaye yo pou pwograme vakans byen bone nan ane kalandriye a,

(i)

anplwaye yo ka itilize tout oswa yon pati nan jou vakans ke anplwaye a kalifye pou nenpot
kile pandan ane kalandriye kote li pral akimile, menmsi jou sa yo ka pa akimile nan
moman sa a. Nan ka anplwaye a mete fen nan travay yo anvan akimilasyon aktyél jou
vakans sa yo, peman pou jou "ki pa akimile" sa yo dwe dedwi nan chék final anplwaye a.

Apre senkyem (5¥*™) anivésé anplwaye a, anplwaye a pral komanse akimile jou vakans apati
premye mwa konplé apre anivése a nan pousantaj 1.5 jou pou chak mwa kalandriye ranpli
dapre oré ki anwo a. Apre dizyém (10**™) anivésé anplwaye a, anplwaye a ap komanse
akimile jou vakans komanse nan premye mwa konplé apre aniveésé a nan pousantaj de (2)
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jou pou chak mwa kalandriye ranpli dapre oré pi wo a. Apre senkyém (5*°™) anivése
anplwaye a, nan ka sa yo, anplwaye yo pral pemeétyo itilize yon sél oswa mwatye jou vakans
jiska yon maksimom de (2) semen, depi anplwaye a mande itilize jou sa a omwen de (2)
semeén davans, selon bezwen biznis yo.

Seksyon2  Ore vakans yo pral afiche pou 6f nan 2 premye seméen Desanm chak ane pou
pwochen ane kalandriye a. Vakans yo pral chwazi dapre ansyente inite negosyasyon (eksepte RSA
yo pral selon ansyénnte klasifikasyon) nan chak klasifikasyon travay ap ogmante chak semeén epi
yo pral akode selon bezwen biznis. Ore vakans yo afiche 1ye janvye chak ane a epi yap rete anvige
epi yo ka chanje selman apre dat sa atrave yon akd mityel tout pati yo. Anplwaye ki pa soumet of
pandan peryod of pou vakans 1ye rive 31 desanm ka mande tan vakans apre 1ye janvye. Demann
sa yo dwe soumet alekri omwen de (2) semen anvan demann tan yo epi yo pral konsidere kom
premye moun ki vin premye sévi, dapre bezwen biznis yo. Konpayi an pral fe efo pou pwograme
vakans anplwaye a nan moman li chwazi a epi, nan ka yon konfli pami anplwaye yo ki te anboche
nan menm lokasyon an nan demann yo pou konje vakans, yo pral bay preferans sou baz
ansyennte. Konpayi an pral enfome anplwaye yo sou desizyon li pran nan yon (1) semeén apre dat
demann lan. Yo pral konsidere ka ijans ki mande ak avi mwens pase de semeén pou apwobasyon
ka pa ka. Konpayi an dako ke otank posib pou kenbe efikasite operasyonél pou pemet anpil
anplwaye ke posib nan chak klasifikasyon travay yo chwazi vakans pandan peryod vakans
premye.

Seksyon3  Anplwaye ki gen dis (10) ane sévis oswa plis gendwa pote yon maksimom senk (5)
jou vakans nan pwochen ane kalandriye a. Jou sa yo dwe itilize pa pita pase 31 mas pwochen ane
kalandriye a oswa yo pral pedi. Yo ta dwe fe tout efo pou itilize tan ou genyen nan ane yo akimile
a. Pou tout Lot anplwaye yo, vakans yo pa itilize yo pa ka travese. Nenpot tan vakans ki pa itilize yo
dwe peye bay anplwaye yo han moman separasyon yo.

ATIK 21
Jou Ferye yo

Seksyon 1 Pou tout anplwaye aplentan aktyel yo ki anboche anvan 31 janvye 2020, ki gen
ansyennte dwe elijib pou jou ferye sa yo:

Joudlan Jou Anivese Jounen Prezidan Jou patriyot Jou Memoryal
MLK
4 Jiye Fet Travay Jou Aksyon de Gras Jou apre Jou Aksyon de Jou Nwel
Gras

Twa (3) Jou Pésonel
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Pou tout nouvo anplwaye yo ak anplwaye aplentan ki anboche apre 31 janvye 2020, yo dwe ak
ansyennte yo elijib pou jou ferye sa yo:

e Apre pwobasyon an fini: Joudlan, Jou Memoryal, 4 Jiye, Fet Travay, Jou Aksyon de Gras, Jou
Nwel

e Apreyon (1) ane travay: Twa (3) Jou Pésonél adisyoneél.
e Apreyon (2) ane travay: De Jou Pesonel adisyonel.

Seksyon2  Anplwaye atan pasyel yo, si yo pwograme pou yo travay yon jou ferye fiks, y ap peye
yon peman konje pou édtan yo pwograme yo, plis tan ak yon mwatye (1"?) pou édtan yo te travay
vre

Seksyon 3 Yo rekoneét ke anplwaye yo ka oblije travay nan jou ferye ki anwo yo. Pou ka elijib pou
touche jou ferye, yon anplwaye dwe te travay dénye jou travay pwograme anvan ak apre jou ferye
a, sof si jesyon an te apwouve davans. Anplwaye ki pwograme pou yo travay nan yon jou ferye, epi
ki pa fé sa yo p ap peye sale jou ferye yo.

Seksyon4  Péman vakans yo pral uit (8) édtan (dis (10) si sa aplikab) nan peman nan tarif
regilye anplwaye a l&é nomal, sepandan, si yon anplwaye ap travay nan nenpot nan jou ferye yo
mansyone pi wo a, yo pral resevwa peman konje a plis tan ak yon mwatye (12) pousantaj edtan yo
pou tout édtan travay nan jou sa a. Yon anplwaye pa dwe gen dwa resevwa peman pou jou ferye si
li pat travay nan ore yo te pwograme a imedyatman anvan oswa apre jou ferye a sof si jesyon an
te apwouve absans la. Yon anplwaye pa dwe gen dwa tou pou resevwa peman jou ferye si yo te
pwograme pou yo travay nan yon jou ferye epi li pa te ale nan travay. Konpayi an rezeéve dwa pou fé
yon of ore tanpore ki konplete omwen yon (1) semeén davans jou ferye a pou anplwaye sa yo ki
nomalman pwograme pou travay jou sa a.

Seksyon5 Siyon jou ferye tonbe pandan peryod vakans yon anplwaye pwograme anplwaye a
ap resevwa yon Lot jou konje ak peman.

Seksyon 6 Chak anplwaye dwe mande vakans k ap flote yo alekri omwen de (2) seméen davans
jou a epi yo pral konsidere kdm sou yon baz premye vini, premye sévi, ki baze sou bezwen biznis.
Konpayi an pral enfome anplwaye yo sou desizyon li pran nan yon (1) semén apre dat demann lan.

Seksyon?7 Kat (4)/Dis (10) Peman Konje

Anplwaye ki apati 15 me 1996, ap travay yon ore kat (4)/dis (10) ap resevwa peman jou ferye nan
dis (10) edtan pou chak jou ferye. Anplwaye ki fé yon of pou travay yon oré kat (4)/dis (10) apre 15
me 1996, ap resevwa peman jou ferye jan sa a:

(a) Siy'ap travay, dis (10) edtan;
(b) Si yo pwograme men li pa travay, dis (10) édtan;

(c) Siyo pa pwograme epi yo pa travay, wit (8) edtan.
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Seksyon8  Anpile jou ferye (Pou ansyen anplwaye Avis sélman)

e Antretyen -Jounen Prezidan - Apati 1ye avril 1999
e Operasyon -Jou apre Jou Aksyon de Gras - Apati 1984

Remak: Pou anpile yon jou, anplwaye a dwe te travay nan jou sou lis pi wo a epi yo te peye prim
vakans seélman epi li pa peye wit (8) edtan jou ferye ke yo te difere. Anplis de sa, jou anplwaye a
chwazi pou retire a se youn ki pa pral mande pou Konpayi an kouvri l& siplemante.

ATIK 22
Konje maladi

Seksyon 1 Efektif ak ratifikasyon kontra a, tout anplwaye aplentan aktyel yo pral elijib pou
akimile wit (8) edtan konje maladi peye pa mwa, jiska yon maksimom nef (9) jou. Nouvo
anplwaye aplentan ki anboche, apre peryod pwobasyon anplwaye a fini, yon anplwaye ap akimile
uit (8) edtan konje maladi peye, jiska yon maksimom sét (7) jou pandan premye ane travay la.
Apre yon (1) ane travay la fini, yon anplwaye ap kontinye akimile uit (8) édtan konje maladi pa
mwa, jiska yon maksimom de uit (8) jou pa ane. Apre senk (5) ane travay, anplwaye a ap kontinye
akimile uit (8) edtan konje maladi pa mwa, jiska yon maksimom neéef (9) jou pa ane.

Seksyon2  Anplwaye aktyél yo pral gen opsyon pou yo touche jou konje maladi ki pa itilize yo
nan mwa desanm chak ane oswa kapasite pou yo transfere jiska kat (4) jou adisyonél nan peryod
la apre kalandriye pou yon maksimom de douz (12) jou. Anplwaye ki anboche apre dat
ratifikasyon an ap gen jou maladi ki pa itilize yo peye nan mwa desanm chak ane.

Seksyon 3 Yo pedi konje maladi peye si yo itilize ansanm ak yon jou vakans, kote jou maladi a
tonbe nan jou pwograme anvan oswa imedyatman apre yon jou vakans, sof si | jistifye pa yon not
dokte. Sepandan, sévi ak jou pesonel pwograme yo akseptab.

ATIK 23
Afiche Travay

Nan ka ta gen yon pos vid ki dwe ranpli nan inite negosyasyon an epi pa gen okenn anplwaye ki
gen dwa rapél alavans nan travay la atrave revokasyon, Anplwaye a dwe afiche pos vid sa a, alekri
ak elektwonikman, pou senk (5) jou epi anplwaye sa yo ki enterese yo ka enskri sou afich la ki
endike dezi yo pou yo konsidere yo, Anplwaye ki enterese yo konsidere yo pou klasifikasyon travay
nan inite negosyasyon an ta dwe enfome Manadjé Distri respektif yo sou dezi yo alekri. Nan ka de
(2) oswa plis anplwaye ki enterese kalifye, ansyénnte yo pral yon fakté deteminan. Nan ka yon
anplwaye pwouve ke li pa satisfezan pandan katrevendis (90) premye jou yo epi anplwaye a gen
ansyénte pou deplase yon anplwaye ki gen mwens ansyénte epi si pa gen ni yon ouvéti oswa yon
anplwaye mwens ansyen nan travay la, Lé sa a, anplwaye a ka fé egzésis ansyennte yo pou
deplase moun ki pi ba a nan klasifikasyon ki pi wo a pou yo kalifye. Nenpot anplwaye ki monte
nan yon klasifikasyon travay ki pi wo yo dwe touche nan yon pousantaj sale aktyel yo plis diferans
ki genyen ant pousantaj kbmansman ansyen pozisyon yo ak pousantaj kbomansman nouvo
pozisyon an. Menm jan an tou, nenpot anplwaye ki degrade nan yon klasifikasyon travay ki pi ba
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yo dwe touche nan yon pousantaj sale aktyél yo mwens diferans ki genyen ant pousantaj
komansman ansyen pozisyon yo ak pousantaj kbmansman nouvo pozisyon an.

ATIK 24
Sevis jiri

Anplwaye yo ki te konplete peryod pwobasyon yo epi yo rele yo pou sévis jiri yo pral touche
diferans ki genyen ant to nomal peman edtan yo ak peman seévis jiri a pou yon maksimom
katrevendis (90) jou si édtan yo pou devwa jiri yo aktyélman an konfli ak anplwaye a ore
(Anplwaye atan pasyel yo pral touche nenpot diferans si sévis jiri a se pandan lé travay regilye
anplwaye a pwograme). Anplwaye yo dwe prezante prev sitasyon an ak yon resi pou peman an.
Ranplasman pou sevis jiri a pa dwe depase sale regilye yo pwograme pou nenpot (1) jou. Lé yon
anplwaye lage byen bone nan seévis jiri ak kat (4) oswa plis edtan rete nan ore anplwaye a, yo pral
espere anplwaye a retounen nan travay. Si w pa fé sa, sa pral lakoz ou pa jwenn okenn sale pou
jousaa.

ATIK 25
Peman Milite

Konpayi an pral peye yon anplwaye ki fé yon (1) ane travay diferans ki genyen ant salé regilye ak
peman milite jiska yon maksimom séz (16) jou pa ane.

ATIK 26
Konje pou déy

Anplwaye ki te konplete peryod pwobasyon yo ap resevwa twa (3) jou konje peye pou lanmo nan
fanmi imedya yo. Anplwaye ki te konplete peryod pwobasyon yo pral resevwa twa (3) jou konje
peye pou lanmo nan fanmi imedya yo. Y ap konsidere fanmi imedyat la kom fre, s¢, paran, bopé
aktyel la, belse aktyel, granparan, pitit pitit, mari oswa madanm, patné legal domestik, timoun,
belfi legal, ak timoun adoptif k ap viv nan kay la. Si lanmo a se yon konjwen aktyel oswa yon
timoun, yo pral bay de (2) jou konje peye adisyonél. Si anteman an fet andeyo Commonwealth
Massachusetts la, anplwaye a pral gen de (2) jou konje anplis san peye pou ale nan antéman an.
Prev elijiblite dey ka nesese.
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ATIK 27
Inifom

Anplwaye a ap bay anplwaye yo kantite inifom adekwat dapre régleman li yo. Anplwaye a ap bay
anplwaye yo ekipman pou move tan lé sa aplikab. Ajan Komeésyal Lokasyon aplentan ak
Reprezantan Seévis Kliyanteél yo pral resevwa trant dola ($30.00) pa mwa pou yo fé netwayaj
inifom, kote inifom sa yo mande pou netwaye sek. Ajan Komeésyal Lokasyon atan pasyeél ak
Reprezantan Sévis Kliyan yo pral resevwa kenz dola ($15.00) pa mwa. Apati 1ye jen 2018,
alokasyon netwayaj p ap disponib pou nouvo anplwaye yo. Konsenan Teknisyen ak PDI,
pwovizyon inifom yo pral lokasyon selman, san yo pa bay sevis netwayaj. Konpayi an dwe bay
senk (5) pé rechanj ki gen ladan mayo, sweatshirts, pantalon, ak yon (1) jakét.

ATIK 28
Pakin

Gade nan Let konpreyansyon konsénan pakin nan seksyon Apendis Ako a.

ATIK 29
Anplwaye a tan pasyeél

Anplwaye atan pasyel yo kalifye pou benefis jan sa endike nan Atik 13, Seksyon 6 (Ansyennte),
Atik 14, Seksyon 6 (Le Siplemante) ak Atik 21, Seksyon 2 (Vakans).

ATIK 30
Jeneral

Seksyon 1 Pati yo rekonét ke pandan negosyasyon ki te lakoz Ako sa a, yo chak te gen dwa ak
opotinite san limit pou fé revandikasyon ak pwopozisyon konsénan nenpot sijé oswa pwoblém
lalwa pa te retire ki soti nan domen negosyasyon kolektif e ke konpreyansyon ak ako pati yo te rive
jwenn apre egzesis dwa ak opotinite sa a yo ki etabli nan Ako sa a. Se poutét sa, Anplwaye a ak
Inyon an, pandan tout lavi Ako sa a, chak volontéman ak san kalifikasyon renonse dwa pou
negosye kolektivman konseénan nenpot sije ki refere oswa kouvri nan Ako sa a oswa li te konnen
nan moman negosyasyon an nan Ako sa a.

Seksyon2  Se entansyon pati yo pou yo konfome yo ak tout dispozisyon ki aplikab nan lwa eta
ak lwa federal yo epi yo kwe ke chak ak tout pati nan Ako sa a legal. Sepandan, si nenpot
dispozisyon nan Ako sa a oswa aplikasyon an, nan moun oswa sikonstans yo jwenn yo pa valab
pajijman final nan yon tribinal ki gen jiridiksyon konpetan, desizyon sa a pa dwe retire valé Ako a
tout antye.
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ATIK 31
Dire

Ako sa a pral antre anvigé apati 1ye jiyé 2023 epi li pral kontinye anvige ak efé konple jiska 30 Jen
2027, epi apresa, li pral konsidere kom renouvle pou peryod siksesif douz (12) mwa, sof si omwen
swasant (60) jou anvan dat ekspirasyon 30 jen 2027 oswa omwen swasant (60) jou anvan dat
ekspirasyon nenpot peryod siksesif douz (12) mwa efektif apresa, chak pati dwe bay Lot yon avi
alekri ke li vle. anile, revize oswa modifye nenpot dispozisyon oswa plizye dispozisyon nan Ako sa

a. SE KONSA, sendika a ak anplwaye a ta lakoz Ako sa a egzekite nan non yo pa reprezantan yo ki
diman otorize.

AB Car Rental Services, LLC IUE-CWA LOCAL 201
Pou ak nan non Konpayi an: Pou ak nan non Inyon an;
& 7]

As A
e&, /l/"’\if "/

Eric Pollack, Direkt&, Relasyon Travay

Justin Richards, Ajan Biznis
Dat: 31/Janvye/2024 Dat: 1/lanvye/2024

Lém Kmm‘

Adam Kaszynski, President
Dat: 2/5/2024
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ANEKS “A”
Sale

Sale Kbmanse (Anvige 1ye Jiye 2023):

Pou anplwaye aktyel ak nouvo RSAs ki touche mwens pase pousantaj kbomanse ak nouvo
anplwaye yo, salé sa yo ap aplike: $16.50

Pou anplwaye aktyel ak nouvo CSRs ki touche mwens pase pousantaj komanse ak nouvo
anplwaye yo, salé sa yo ap aplike: $18.00

Pou Ajan sevis yo aktyél ak nouvo anbochaj yo ki touche mwens pase pousantaj komanse
ak nouvo anplwaye yo, salé sa yo ap aplike: $17.00

Pou anplwaye aktyel ak nouvo anbochaj Airport Shuttlers ki touche mwens pase pousantaj
kdomanse ak nouvo anbochaj, salé sa yo ap aplike: $16.00

Pou anplwaye aktyel ak nouvo anbochaj PDI ki touche mwens pase pousantaj kbmanse ak
nouvo anbochaj salé sa yo ap aplike: $16.00

Pou moun ki anboche aktyel ak nouvo Moun ki gen kawotchou ak Lube k ap touche mwens
pase pousantaj kdbmanse ak nouvo anplwaye yo, salé sa yo ap aplike: $16.00

Ogmantasyon anivesé CBA:

Apati 1ye jiye 2023, anplwaye ki touche plis pase to kbomansman an ap resevwa ogmantasyon sa
yo nan to sale debaz yo nan dat efektif ki anba a:

Efektif. 1/)iye/2023: $0.75  1/Fevriye/2024: $0.50

Efektif. 1/Jiye/2024: $0.50  1/Fevriye/2025: $0.50

Efektif. 1/Jiye/2025: $0.50  1/Fevriye/2026: $0.50

Efektif. 1/Jiye/2026: $0.50  1/Fevriye/2027: $0.50

Ogmantasyon an efikas 1ye Jiye 2023 pou anplwaye ki te anboche anvan 1/Jiye/2023.
Ogmantasyon an ap antre anvige apre anplwaye a fini peryod pwobasyon 90 jou yo.

Pou nouvo anplwaye yo, ak anplwaye ki gen mwens pase yon (1) ane sevis yo, yo pral elijib pou
resevwa ogmantasyon kontra a nan dat efektif ki pi pre a, s€lman apre anplwaye a fin fé sis (6)
mwa sevis (ansanm ak peryod pwobasyon yo). Pa gen anyen nan Ako sa a ki dwe entéprete oswa
enteprete yon fason pou anpeche Konpayi an ogmante pousantaj minimom anbochaj pou
anplwaye ki gen klasifikasyon ki kouvri nan Ako sa a.
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Diferans Salé ak Chanjman nan Oré Travay Responsab

Responsab Anplwaye k ap travay nan fonksyon responsab yo pral touche yon dola ak
senkant santim ($1.50) pou chak édtan diferans ki ajoute nan salé respektif yo. Konpayi an
ka chwazi epi kenbe yon anplwaye kom yon responsab. Yo p ap fose okenn anplwaye pou
vin yon responsab.

Diferans nan Oré Pou anplwaye yo ki gen ore yo kdbmanse nan oswa apre 2:00 p.m. epi anvan
10:00 p.m. pral resevwa yon Lot swasant-senk santim ($0.65) pou chak édtan pou tout édtan
travay. Pou anplwaye yo ki gen oré yo kbmanse nan oswa apre 10:00 p.m. epi anvan 4:00 a.m. pral
resevwa yon dola adisyonél ak ven santim ($1.20) pou chak édtan, pou tout édtan travay yo.

Teknisyen yo

Kondisyon pou travay: Sa ki annapre yo se kondisyon minimom travay pou Teknisyen "A",
Teknisyen "B" ak Teknisyen "C" (P.M. Teknisyen/Asistan):

Teknisyen "A": Klasifikasyon travay "A" Teknisyen an pral mande pou chak responsab
jwenn epi kenbe tout kondisyon pou nivo Konpayi Guild Craftsman.

"B" Teknisyen: Klasifikasyon travay "B" Teknisyen an pral mande pou chak responsab
jwenn ak kenbe tout kondisyon pou nivo konpayi Guild Journeyman.

"C" Teknisyen (P.M. Teknisyen/Helper): Klasifikasyon travay P.M. Teknisyen/Asistan yo
pral mande pou chak responsab jwenn epi kenbe tout kondisyon pou nivo Company Guild
New Journeyman.

Salé Teknisyen

Teknisyen ki anboche apre 1ye jiye 2023, pral touche to minimom aplikab:

EFF. 1/)iye/2023:
Teknisyen "A": $25.00

Teknisyen "B": $22.00

Teknisyen "C": $19.00
Teknisyen yo ap resevwa ogmantasyon nan to salé debaz yo nan dat efektif ki mansyone anba
“Ogmantasyon anivéseé CBA” nan Paj 20. Nou konprann ke anplwaye yo dwe resevwa kantite

minimom pousantaj pou komanse oswa ogmantasyon anivese kontra a, kélkeswa sa ki pi gwo
nan de kantite lajan yo men se pa toude kantite.
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Kou Sendika Konpayi yo

Gran Met Atizan: TOUT 8 ASE yo, epi konplete tout kou ki gen rapo ak
Sendika

Atizan: 6 ASE yo, epi konplete tout kou ki gen rapo ak Sendika

Konpayon 3 ASE yo, epi konplete tout kou ki gen rapo ak Sendika

Nouvo Konpayon 1 ASE, epi konplete tout kou ki gen rapo ak Sendika

1. Konpayi an pral deziyen, selon sel diskresyon li, setifikasyon ASE obligatwa ak travay kou
Sendika sip0 ki nesese epi ki dwe ranpli nan tout nivo Sendika ki koresponn ak
klasifikasyon travay anplwaye a. Konpayi an pa pral bay yon teknisyen plis pase swasant
(60) edtan nan kou fomasyon pa ane, depi ke Konpayi an pral pemeét yon Lot 25% anplis tan
yo bay pou konplete yon kou fomasyon. Tou depannde kantite kou fomasyon ak eédtan yo
resevwa, anplwaye a pral oblije pran yon maksimom 1.5 edtan peye pa semeén, nan
direksyon pou fini kou fomasyon ki asiyen an. Si w pa pran kou fomasyon yo bayo e siw pa
konplete avek sikse, sa ap lakoz anplwaye a redui nan klasifikasyon travay ak redui sale ki
koresponn lan. Yon teknisyen pa oblije pran plis pase de (2) tés ASE pou chak sesyon tés
(Prentan ak Oton) nan yon ane kalandriye.

2. Teknisyen ki konplete kou nan nivo Sendika Avis ki vin piwo a ap konsidere sélman pou
pwochen nivo ki pi wo a lé gen yon pozisyon ki disponib.

3. Tout Teknisyen yo pral oblije ale nan kou fomasyon nan magazen anplis de kou Sendika
Avis ki gen rapo ak (egzanp kou fomasyon nan magazen yo se: fomasyon sekirite, mizajou
modeél, enstalasyon kontwol men).

4. Kondisyon ki depase kontwol anplwaye a, tankou konje absans, ijans, ak lanmo6 nan fanmi
an, pral konsidere si yo rate yon tés sétifikasyon ASE oswa yon anplwaye pa kapab
konplete ak siksé kou fomasyon obligatwa yo.

5. Teknisyen Konpayi an ak pwogram ASE fé pati yon efd Konpayi an fé nan tout peyi a.
Pwogram sa a anplas epi li fonksyone nan Lot lokal konpayi yo.

6. Lé lekol fomasyon manifaktiyo vin disponib epi administrasyon an chwazi voye teknisyen,
teknisyen yo pral gen opotinite pou yo ale.

7. Yon Teknisyen "A" endividyel, yon Teknisyen "B" oswa yon Teknisyen "C" ka, atravé pwop
inisyativ pa yo ak sou yon baz volonteg, ki depase kondisyon travay minimom pou
klasifikasyon travay yo. Pa egzanp, yon Teknisyen "C" ka chwazi pou jwenn sétifikasyon
ASE ak kou Sendika ki ekivalan nan Pwogram nan ak yon Teknisyen "A". Menm jan an tou,
yon Teknisyen "A" ka chwazi pou jwenn sétifikasyon ASE adisyonel ak kou Pwogram ki

22



ekivalan a yon Teknisyen Responsab/kontremét. Teknisyen ki konplete kou nan nivo
Sendika Avis ki vin pi wo a ap konsidere sélman pou pwochen nivo ki pi wo a le gen yon
pozisyon ki disponib. Anplwaye a, nan sel diskresyon li, ap chwazi pésonéel pou pos ki
disponib sa yo. Angwas yo pral fakte ki gouvene konpetans ak kapasite yo egal. Yo
konprann ke Anplwaye a kenbe dwa pou etabli bezwen pésonél pa klasifikasyon pou
Teknisyen "A", Teknisyen "B" oswa Teknisyen "C".

Ankourajman ASE: Pou ankouraje anplwaye yo pou yo konplete séetifika ASE yo, epi anplis de tarif

debaz yon teknisyen pa edtan, anplwaye ki jwenn ak kenbe kantite sétifika ASE sa yo pral kalifye

pou resevwa prim sa yo (kantite lajan sa yo pral kimilatif):

1ye ASE: $.75

2yém ASE: $.75

3yém ASE: $.75

4yém ASE ak pi wo (jiska yon maksimom 8 ASE): $1.50
(Setifika ASE detemine pa konpayi an)

Alokasyon zouti: Konpayi an pral ranbouse teknisyen ki gen plis pase yon (1) ane sevis, sou
prezantasyon yon resi, jiska yon maksimom senksankant dola ($550) pou chak ane nan bi pou yo
achte zouti. Konpayi an pral ranbouse teknisyen ki gen plis pase yon (1) ane sévis, sou
prezantasyon yon resi, jiska yon maksimom senksankant dola ($550.00) pou chak ane nan bi pou
yo achte zouti. Soulye yo dwe satisfé espesifikasyon konfomite ANSI jan OSHA mande pou yo ka
kalifye pou ranbousman.
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ANEKS "B"
Tcheke ak Manm

OTORIZASYON ANPLWAYE POU DEDIKSYON INYON AK FRE INISYASYON POU IUE, DIVIZYON ENDISTRIYEL

CWA.
(SIVATI) (PRENON) (DEPT) (NIMEWO. LOKAL) (NIMEWO SEKIRITE SOSYAL)
(LOKALITE TRAVAY) (VIL OSWA ZON) ET8) (KOD POSTAL)
Apati de mwen otorize pou dedwi nan konpansasyon mwen dwe yon fiva yon montan

QLWA),  (ANE), (ANPLWAYE)

ki egal a fr¢ inisyasyon an, epi chak mwa yon montan ki egal a kotizasyon regilye Sendika chak mwa, tou de setifye alekri bay Konpayi pa Sekrete-Trezorye
lokal la. Chak kantite lajan yo dedui yo pral remét Sekrete-Trezorye Travayé Kominikasyon Amerik yo, oswa ajan li komsadwa. Si pou nenpdt rezon
Konpayi an pa f¢ yon dediksyon, mwen otorize Konpayi an f¢ dediksyon sa a nan yon perydd pewdl ki vin apre.

Yo f¢ otorizasyon sa a volontéman epi li pa ni kondisyone sou si mwen manm prezan oswa potansy¢l nan Inyon an, ni li pa dwe konsidere kom yon avantaj
pou manm. Otorizasyon sa a ap kontinye anvigé jiskaske li anile pa yon avi alekri ki siyen epi voye endividyélman bay Konpayi an ak Inyon an: Anilasyon
otorizasyon an dwe genyen so lapos pandan peryod katoz (14) jou anvan chak dat anivese Akod Kolektif Aktyel la oswanenpot ki Ako Negosyasyon Kolektif
ki vin apre a, oswa pandan perydd katdz (14) jou anvan yo mete fen nan Kolektif akty¢l la oswa nenpot ki vin apre Ako Negosyasyon Kolektif.

(DAT) (SIYATI ANPLWAYE KI OTORIZE DEDIKSYON AN)

Kotizasyon manm Inyon ak difizyon ajans yo pa dediktib kom kontribisyon charitab pou rezon taks sou revni federal. Kob ak manje ajans yo, sepandan,
ka dediktib nan sikonstans limite sijé a dives restriksyon ki enpoze pa Kod Revni Entén..

(chire nan péf) KOPI KONPAYI
APLIKASYON MANM
NON
(TANPRI EPRIME) SEKIRITE SOSYAL
ADRES ‘ .
®I) (VIL OSWA ZON) (ETA) (KOD POSTAL)

Mwen mande ak aksepte manm nan IUE, Divizyon Endistriyél CWA epi 1¢ lokal la aksepte, mwen dako pou m respekte Konstitisyon
Inyon an ak Amannman ladan 1 yo ak Rég ak Régleman ki anvige kounye a oswa ki vin answit pa Inyon an ak / oswa Lokal kote m plase.

DAT SIYATI

LOKAL TELEFON# () NON KONPAYI

DAT BENEFIS LOKALITE TRAVAY

ADRES IMEL DEPATMAN

FRE INISYASYON § REPREZANTAN
SIYATT OTORIZASYON

Kotizasyon manm Inyon ak fre ajans yo pa dediktib kom kontribisyon charitab pou rezon taks federal sou revni. Kob ak fre ajans yo,
sepandan, yo ka dediktib nan sikonstans limite sijé a divés restriksyon ki enpoze pa Kod Revni Entén.

(chire nan péf) KOPI LOKAL
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Let Konpreyansyon - Teknisyen Sek Wouj

Mesye. William Maher
Reprezantan biznis
CWA LOCAL 201

112 Exchange Street
Lynn, MA 01901

OBJE: Sek wouj kek teknisyen

Ché mesye Maher:

Lét sa a pral sévi pou konfime kanpreyansyon pati yo konsénan to salé séten teknisyen yo ki gen Sék wouj:

1. Vincent Gregorio pral gen Sék wouj pou rezon salé byen sélman kdm "A" Teknisyen.

2. Sinenpdt nan anplwaye ki endike anwo yo pa resevwa yon (1) ASE, Konpayi an pral ofri anplwaye sa yo,
avek ansyennte Konpayi an, ak sale ki ansékle "wou]" ak ogmantasyon pousantaj pou peye Teknisyen A, travay nan
yon lot klasifikasyon travay (egzanp, Ajan Sévis, Shutter oswa Ajan Komésyal Lokasyon) depi anplwaye sa a kalifye.
Yo kenprann ke Anplwayé a kenbe dwa pou etabli bezwen pésonél pa klasifikasyon kdm Teknisyen "A", Teknisyen
"B" oswa "C" Teknisyen/Asistan.

Tanpri rekonét akd ou ak konpreyansyon sa a |& w siyen ak date kote ki endike anba la a:

Senséman
. /i
&;Zé(\;‘é/\

Eric Pollack
Direkte, Relasyon Travay
Avis Budget Car Rental, LLC

- éé 9 oktob 2018

Mesye. William Maher DAT
Reprezantan biznis
CWA LOCAL 201
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Memorandom ako
Oré atan pasyel

Efektif trant (30) jou apati ratifikasyon kontra a, pati yo dako pou rankontre ak revize / diskite sou
ore ak chwa lé siplemante.
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Memorandom Konpreyansyon
Ore ki pa asiyen

Sou yon baz esé pandan pwochen of ore ki pwograme a, Konpayi an dako ak yon maksimom (2)
ore ki pa asiyen, pou chak klasifikasyon travay, nan objektif pou kouvri vakans ak konje.

a. Yo dwe itilize oré ki pa asiyen nan klasifikasyon an ak nan ogmantasyon yon semen.

b. Tout anplwaye yo k ap travay nan yon ore ki pa gen plas dwe gen yon oré debaz pou travay
sizoka ka pa gen okenn konje ki garanti.

c. Tout anplwaye ore ki pa gen plas yo dwe avize sou chanjman ore yo yon minimom (2)
semeén davans.

d. Nan ka ta gen plis pase yon anplwaye nan oré ki pa plase dapre klasifikasyon, ansyénnte
ap genyen pou chwazi chwa ore ki pa asiyen.

Nenpot pati gendwa anile oré ese ki pi wo a ki pa asiyen yo avek yon avi omwen trant (30) jou
anvan pwochen of ore travay la.
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Memorandom Konpreyansyon
Espesyalis benefis konpayi an

Pou Plan Ane 2024 la, Konpayi an pral bay yon espesyalis benefis, nOmalman, pou ede anplwaye
yo nan moman enskripsyon ouve. Konpayi an pral eseye mete sesyon vityel disponib nan plizye
dat ak leé. Anplwaye yo pral oblije rezéve tan disponib pou asistans. Konpayi an ap eseye bay
tradiksyon.
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DESKRIPSYON TRAVAY

Anplwaye Lavant Lokasyon: Klasifikasyon travay yon Anplwaye Lavant Lokasyon (RSA) etabli ak
dat antre nan klasifikasyon sa a kom dat ansyénnte nan klasifikasyon travay sa a. Nouvo
anplwaye nan Konpayi an ak direkteman nan klasifikasyon sa a nan moman sa a nan travay pral
etabli ansyénnte tou nan klasifikasyon travay ajan lokasyon an. Fonksyon RSA gen ladan men yo
pa limite a ede tout kliyan ak tout kalite tranzaksyon lokasyon pandany ap kenbe bon jan kalite
Avis ak estanda seévis kliyan yo; kominike direkteman ak kliyan pou enfome ak amelyore
eksperyans lokasyon an nan bay sevis opsyonel sou chak tranzaksyon; prepare ak trete
tranzaksyon lokasyon yo pandan y ap jwenn ak verifye tout enfomasyon ki nesesé nan men kliyan
an; edike kliyan an sou detay ak disponiblite seévis opsyonéel Avis Budget, tankou amelyorasyon,
asirans, elatriye; kontwole liy ki pare a epi kominike avék jesyon ak CSR yo pou kontwole envanté
machin ki varye ak disponiblite pou biznis Preferred ak/oswa Fast Break ak lokasyon; idantifye
machin etranje pou lokasyon; mouvman machin yo sou ak etablisman an; etabli kliyan Preferred
ak/oswa Fast Break pou premye fwa; tcheke pandan tout jounen an pou rezévasyon pi gwo kont
nou an; reponn pwoaktivman a tout demann kliyan yo epi konsidere enkyetid yo nan yon fason
pwofesyonél ak amikal alafwa nan telefon ak an péson; demontre gwo kapasite lavant atrave
reyalizasyon ki konsistan nan objektif ankourajman lavant san preskripsyon; satisfé epi kenbe
estanda kalite jan Konpayi an te bay, ak tout lot responsablite jan administrasyon an bay.

Ajan Sevis: Devwa yon Ajan Sevis dwe gen ladan, men li pa selman: netwayaj (enterye, fenet,
elatriye), mete gaz ak lave machin lokasyon annako ak estanda Konpayi an, mete machin sou liy
pare a, netwaye mat; pre-sevis; preparasyon CSS; Plasman lot; sévis ponp; netwaye machin ki
vann plis, chanje kawotchou, sévis, grese, lave ak pakin machin yo, mouvman machin yo sou ak
soti nan etablisman an, ranmase pati ak founiti, ranmase ak livrezon machin jan yo konn fé ak fe
apel sevis, ranplasman lisans. plak avek otokolan. Siveye melanj liy pare pou asire ke demann
kliyan yo ap satisfe; asire w gen tout ekipman ak founiti k ap travay epi ranpli jan sa nesesé¢; oto-
kontwole pwodiktivite ak kalite; itilizasyon teknoloji/aparey pou ede nan rankont pefomans
travay; konfome yo ak estanda OSHA/Sekirite konfomite, notifye Administrasyon an lé yo obséve
yon pwoblém potansyel; patisipe nan reyinyon anvan-oré yo devlope plan jwét chak jou; patisipe
nan konte machin fizik / ekipman espesyal pou antre nan sistém lan; asire Zon Sévis yo rete
pwop, kontwole sikilasyon ozalantou zon ponp lan; bay asistans okazyonel pou mache sou teren
an, netwaye fatra sou liy kloti a. Tout lot responsablite yo jan admistrasyon an bay yo. ANPLWAYE
a dwe chanje ajan sevis yo nan le frét jan sa nesese.

Reprezantan Sévis Kliyan /CSR) /Enkli Ajan Retounen. Fonksyon Konsyéj, Repatisyon ak Select &
Go)

CSR: Devwa yon CSR dwe gen ladan, men se pa sélman sa ki annapre yo: ede tout kliyan
pandan tout eksperyans nan Lokasyon Avis pandan l ap kenbe bon jan kalite Avis ak kliyan an.
estanda sevis; kominike direkteman ak kliyan yo pou bay nenpot asistans adisyoneél (sa vle di
direksyon, ed ak bagaj, echanj machin, fonksyon reyinyon ak salye, elatriye) ke kliyan an ka
bezwen; tranzaksyon konplemante; vann pwogram ak sevis bay kliyan ak kliyan potansyel nan
kontwa an, swiv pwosedi etabli ak teknik lavant (sa vle di GSO, XMR, GPS, elatriye); jwenn
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otorizasyon obligatwa, siyati, anprent, adisyon, nimewo konfimasyon, epi fé sevis Preferans, VIP,
oswa lot sevis espesyal jan yo asiyen; konplete pwosedi kalifikasyon anvan lwe machin; revize
kontra yo fini ak kliyan yo pou verifye presizyon enfomasyon yo epi eksplike tarif yo ak chaj yo; ede
tout kliyan ak kesyon ak enkyetid yo nan yon fason pwofesyonel ak zanmitay tou de nan telefon
nan ak an péson; bay kliyan direksyon, konsey vwayaj, ak enfomasyon sou atraksyon ak evenman
zon nan; kontwole epi ajoute machin nan liy pare a epi kominike ak tout nivo anplwaye Avis pou
asire envante machin ak disponiblite a apwopriye; swiv epi kenbe estanda kalite jan konpayi an
bay; siveye soti nan etablisman RAC, asire kliyan k ap soti yo matche machin lokasyon ak
dokiman ki asire ke pa gen okenn machin Konpayi ki soti nan teren an san dokiman apwopriye (sa
vle di ako lokasyon, VTC, elatriye) epi ke done sa yo anrejistre atrave Sistem Wizard la; revize &
inisyalize nenpot domaj miné machin ak kliyan sou ako lokasyon; rapote & ogmante bay
administrasyon nenpot pwobléem kliyan oswa pwoblem ak lokasyon yo; fleksib pou travay nan
anviwonman izolwa soti ki gen ladan kondisyon move tan; kenbe yon konesans travay nan Wizard
ak opere avek siksé inite a san fil la; itilizasyon teknoloji/mach pou ede nan rankont pefomans
travay; dirije ak ede kliyan yo nan plas machin yo, zon pick-up oswa kontwa lokasyon; asire bon
melanj machin nan espas Select & Go; ede kliyan ak bagaj yo; verifye kontra yo ak ede kliyan sou
teren an ki ka chéche dokiman; fé echanj machin Select & Go epi asire ke machin yo tounen nan
liy pare a; kominike ak RSA yo ak Lot anplwaye yo nan Lod yo fasilite sevis kliyan siperye; bay tike
nan izolwa Soti a; kenbe pwopte a nan zon travay; evalye bezwen kliyan yo pou akselere
eksperyans lokasyon yo ki ka gen ladan, pafwa, lwe pou yon move liv Kliyan Sevis Preferans;
kominike chak jou ak jesyon konsenan difikilte/pwoblém sekirite, epi pataje lide, komante ak
sijesyon; kowodone pwosesis chek machin pou lokasyon an epi asire ajan retounen yo fonksyone
ak estanda espesifik yo; kominike atant ak manm ekip yo konsénan pwosesis chék machin nan;
responsab pou jere plent kliyan ki ka paréet pandan check in machin yo; mete kontra ak/oswa lot
enfomasyon nan machin nan; Antre enfomasyon sou kantite mil ak kalib gaz nan Wizard atrave
inite Rover ki kenbe men yo; ede kliyan ak bagaj, idantifye machin ki pa nan sévis yo ak/oswa
kenbe machin yo, mouvman machin nan ak soti nan etablisman an, epi mete kat enstriksyon
oswa enfomasyon nan machin; tout Lot responsablite jan jesyon yo asiyen.

Fonksyon Retounen /Rover: Devwa Fonksyon Retounen an pral, men se pa sa selman, sa ki
annapre yo: kowodone pwosesis tchék machin lokasyon an epi asire ajan retounen yo ap pefome
nan estanda espesifye; kominike atant ak manm ekip yo konsénan pwosesis tchek machin nan;
responsab pou jere plent kliyan ki ka paréet pandan tcheck in machin yo; mete kontra ak/oswa Lot
enfomasyon nan machin nan; Antre enfomasyon sou kantite mil ak kalib gaz nan Wizard atrave
inite Rover ki kenbe men yo; ede kliyan ak bagaj, idantifye machin ki pa nan sévis yo ak/oswa
kenbe machin yo, mouvman machin yo sou ak soti nan etablisman an epi mete kat enstriksyon
oswa enfomasyon nan machin yo. Tout lot responsablite yo jan admistrasyon an bay yo.

Fonksyon Concierge: Devwa fonksyon Concierge la dwe gen ladan, men pa limite a sa ki

annapre yo: dirije ak ede kliyan yo nan plas machin yo, ede ak bagaj. (Konpayi an pral bay charyo
bagaj yo kote sa posib), direksyon, verifikasyon kontra, kominike ak RSAs, CSRs ak Lot anplwaye
yo pou ede nan sevis kliyan, kenbe pwop zon travay yo, akselere kliyan yo nan kéelkeswa mwayen
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ki nesesé selon bezwen endividyél kliyan yo. Mouvman nan machin sou ak deyo etablisman an.
Tout Lot responsablite yo jan admistrasyon an bay yo.

Fonksyon Dispatcher: Fonksyon Dispatcher yo dwe gen ladan, men pa limite a, sa ki annapre
yo: Reponn apél nan telefon, ede kliyan yo, kenbe sa ki pédi ak jwenn yo, jenere walkups, ede nan
rapo veyikil, 6ganize ak kenbe zon travay Mouvman machin sou ak deyo etablisman an Tout Lot
responsablite jan jesyon asiyen.

Fonksyon Select & Go: Fonksyon Select & Go a dwe gen ladan men yo pa limite a sa ki
annapre yo: ede tout kliyan pandan Eksperyans Lokasyon Budget Avis pandan w kenbe bon jan
kalite AB ak estanda sevis kliyan yo. Aji direckteman ak kliyan yo pou bay nenpot asistans
adisyoneél (sa vle di direksyon, ed ak bagaj, elatriye) ke kliyan an ka bezwen; konplete tranzaksyon
lokasyon ak retounen; asire bon melanj machin nan espas Select & Go; ede kliyan ak bagaj yo;
verifye kontra yo ak ede kliyan sou teren an ki ka chéche dokiman; fé echanj machin Select & Go
epi asire ke machin yo tounen nan liy pare a; siveye soti nan etablisman RAC, asire kliyan k ap soti
yo matche machin lokasyon ak dokiman ki asire ke pa gen okenn machin Konpayi ki soti nan teren
an san dokiman apwopriye (sa vle di ako lokasyon, VTC, elatriye) epi ke done sa yo anrejistre
atrave Sistém Wizard la; revize & inisyalize nenpot domaj miné machin ak kliyan sou ako
lokasyon; rapote & ogmante bay jesyon nenpot pwoblem kliyan oswa pwoblem ak lokasyon yo;
fleksib pou travay nan anviwonman izolwa soti ki gen ladan kondisyon move tan; kenbe yon
konesans travay nan Wizard ak opere avék siksé inite a san fil; Dirije ak ede kliyan yo nan devwa
espas machin yo, vann pwogram ak sévis bay kliyan ak kliyan potansyel yo nan kontwa an, swiv
pwosedi etabli ak teknik lavant; f&é devwa epi bay sévis ki reflete valeé oganizasyon an. Mouvman
nan machin sou ak deyo etablisman an. Tout lot responsablite yo jan admistrasyon an bay yo.
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Let Konpreyvansyon Nouvo Fonksyon "Select & Go".

avis budget =

31 Me 2023

Mr. Ric Casilli

Reprezantan Biznis, CWA Local 201
112 Exchange Street

Lynn, MA 01501

OBIE: Let Konpreyansyon Kreyasyon yon Nouvo Klasifikasyon Travay CSR ak Fonksyon "Select and Gao''.

L&t sa a pral sévi pou konfime konpreyansyon pati yo konsénan (1) separasyon fonksyon travay Sevis Preferans ak fonksyon
travay Asosye Komeésyal Lokasyon (“RSA”]; (2] konsolidasyon fonksyon sa yo, ansanm ak fonksyon Retounen Rapid ("Rover"],
Preferred Runner, Dispatch, Loader ak Fast Break ak nouvo Reprezantan Sévis Klivan yo ki ta fé soti {sétadi "counter bypass")
ak fonksyon anrejistreman; epi (2] ajoute nouvo responsablite travay anrapd avek lansman "Select and Go"

1. Reprezantan Sévis Klivan yo pral responsab pou fé fonksyon travay anrapo ak Kabin Preferans lan (kounye a yon
pati nan fonksyon travay Asosye Komesyal Lokasyon), fonksyon soti (fonksyon kontwa pa pas ki gen ladan
Runner, Dispatch Loader, Fast Break ak Greeter). Fonksyon "Select and Go" {yon nouvo sévis) nan izolwa soti a,
ak fonksyon anrejistreman (Rover). Tout CSR yo pral bay diveés fonksyon ak devwa selon diskresyon jesyon ak nan
sipd direk nan sévis klivan / operasyon biznis.

.5 Tout RSA yo pral gen yon opotinite yonsél fwa pou &f pou klasifikasyon travay CSR. Of sa a pral fét nan trant {30)
jou apre egzekisyon akd sa a. Nenpot RSA ki revisi fé nouvo klasifikasyon sa a ap kenbe dat ansyen klasifikasyon
travay RSA li pou tout rezon pou yon peryod katrevendis (90] jou. Anplis de sa, si menm RSA a vle fétranzisyon
tounen nan kontwa a, li ka f& sa nan menm peryod katrevendis (90) jou san pédi ansy&nnte.

ES Konpayi an pral kontinye bay ak evalye bezwen fomasyon CSR yo pou asire anplwaye yo prepare pou fé fonksyon
travay yo mande yo dapre atant jan yo endike nan atik #1 pi wo a.

4. MNou konprann epi dakd ke nouvo klasifikasyon travay CSR |a dwe konsidere kbm separe ak klasifikasyon travay
RSA pou tout rezon, tankou, of org, vakans ak ore jou ferye, |& siplemanté ak revokasyon/rapel.

5: MNou konprann ak dakd ke Select and Go se yon nouvo sévis ke Konpayi an ap ofri klivan Avis Preferred liyo. An
koneksyon avek sa, anplwaye yo pral oblije fé dives fonksyon nan izolwa siti a, tankou, men pa limite a, tcheke
idantite, tcheke kontra, f&é echanj machin ak enprime resi posesyon pou klivan Avis Preferred. K&k nan fonksyon
sayo (pa egzanp, tcheke idantite)] pou kounye a se responsahlite sévis gad deyo. Si konpayi an pa ofri pwodwi
Select and Go {oswa konduit alténatif] ankd, Konpayi an kenbe dwa, nan tout diskresyon li, pou li retounen
fonksyon sa yo bay gad potay yo ak/oswa sévis gad deyd yo.

Tanpri siven pi ba a pou endike akspetasyon ak akd sa a.
Senséman

R /7

Ericl. Pollack
Direkte, Relasyon Travay

Aksepte ak dakd
; S0 /
el e o
M. Ric Casilli g:rﬁ
CWA4A LOCAL 201
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